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Regulamin sklepu internetowego MONIQA

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy MONIQA, dostepny pod adresem internetowym https:/ www.moniqa.pl oraz
https://www.moniqa.com.pl prowadzony jest przez Monik¢ Kwiatkowska prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarcza pod firma MONIQA Monika Kwiatkowska, wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego
ds. gospodarki, NIP 695 148 08 76, REGON 386036131.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow korzystajacych ze Sklepu i okre$la zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu.

Informacje prezentowane na stronie internetowej Sklepu internetowego nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisdOw kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.
Zawarcie umowy sprzedazy wymaga uprzedniego ztozenia zamoéwienia przez Klienta, a nast¢pnie
jego weryfikacji przez Sprzedawce m.in. pod katem dostgpnosci Produktow.

Dostepnos¢ Produktow bedzie aktualizowana na biezgco z wyjatkiem dni wolnych od pracy.
Zabronione jest jakickolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji
dostepnych na stronie Sklepu w celu ich dalszego udostgpniania osobom trzecim w ramach innych
serwisow internetowych jak i poza Internetem. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen
MONIQA Monika Kwiatkowska w tym charakterystycznych elementow grafiki, bez zgody
Sprzedawcy.

§2

Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MONIQA Monika
Kwiatkowska, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 695 148 08 76, REGON 386036131.
Klient - (i) osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat,
a takze (ii) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolnos$¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Iub zawodowa.
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Przedsigebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://www.moniqa.pl oraz https://www.moniqa.com.pl i nazwag MONIQA.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢
na odleglos$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu wraz z zalgcznikami; informujgcy o obowigzkach oraz
uprawnieniach dwodch stron umowy.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamowienia
1 zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawcay.

Konto - konto Klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje
o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,
w szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz lub ustuga bgdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez -
stosownie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Newsletter - informacja handlowa §wiadczona droga elektroniczng w szczegdlnosci na temat
promocji, nowos$ci, programéw lojalnosciowych. Regulamin ushugi Newsletter jest zawarty
w osobnym dokumencie — Zatacznik nr 4.

Polityka Prywatnosci — osobny dokument szczegdélowo opisujacy zasady przetwarzania danych
osobowych — Zalgcznik nr 3.

Adres e-mail - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie si¢
za pomocg Srodkow komunikacji elektroniczne;.

System teleinformatyczny - zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i1 odbieranie
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danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. 22019 1., poz. 2460 ze zm.).

19. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Kroélowej Marysienki 6B/7, 59-400 Jawor.

Adres ds. zwrotow i reklamacji: ul. Bytomska 1/42, 52-024 Wroctaw.

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@moniqa.pl

Adres e-mail Sprzedawcy ds. zwrotéw produktow: zwroty@moniqa.pl

Adres e-mail Sprzedawcy ds. reklamacji produktow: reklamacje@moniga.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 889 568 257 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora klienta).
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: mBank 21 1140 2004 0000 3802 7998 5825.

S AU S o

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numeru telefonu podanych
W niniejszym paragrafie.

9. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach: 9.00 — 17.00
od poniedziatku do soboty, za$§ w niedziele i $wigta proszg¢ skorzysta¢ z naszego formularza

kontaktowego badz wysta¢ wiadomos¢ e-mail.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamoéwien
na Produkty, niezbedne sa:

1. System teleinformatyczny (urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet np. komputer PC,
tablet, telefon),
Srodki komunikacji elektronicznej (przegladarka internetowa z obstugg Java Script),
Adres e-mail (aktywne konto poczty elektronicznej),

Wiaczona obstuga plikow cookies,

ok W

Zainstalowane oprogramowanie Adobe Flash Player (wtyczka do przegladarki internetowe;j).
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§5

Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane silg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem podmiotéw trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego
z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbgdnych danych osobowych
i adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamoéwienia bez zakladania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych si¢ na stronie,
wprowadzania nowych Produktow, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych
na stronach Sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian. Powyzsze nie ma wplywu na Zamdéwienia
ztozone dokonane przed datg wejsScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy, ktére bedg realizowane na dotychczasowych zasadach.

Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe i ubezpieczenie przesyiki),
o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy Sprzedazy nie pozwala, rozsagdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysoko$ci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe, ubezpieczenie oraz
o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu badz na zyczenie Klienta przestane

na wskazany adres e-mail.

§6
Zakladanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbgdne jest podanie
Adresu e-mail.

Podczas tworzenia Konta, automatycznie zostanie wygenerowana nazwa uzytkownika dla Klienta
na podstawie jego imienia, nazwiska lub Adresu e-mail.

Hasto do konta Klienta zostanie wygenerowane automatycznie i zostanie przestane na Adres e-mail

podany podczas rejestracji — hasto mozna zmieni¢ po zalogowaniu na Konto.
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4. Zalozenie Konta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne oraz prowadzone jest na rzecz Klienta
przez czas nieokreslony.
5. Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta przestanych na Adres e-mail
Klienta.
6. Po zalogowaniu do Konta, Klient moze uzupetic swoje dane:
a. Wymagane podczas sktadania Zamowienia:
i. Imig¢ i nazwisko
ii. Adres rozliczeniowy
iii. Numer telefonu
b.Opcjonalne podczas sktadania Zamowienia:
i. Adres dostawy — jesli inny niz powyzszy
ii. Nazwe firmy
iii. NIP
7. Klientowi nie wolno udostgpnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym
ujawnia¢ hasta stuzacego dostepowi do Konta. Klient zobowigzany jest zachowaé hasto
do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Klient jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowac¢ Sprzedawce, jesli dane dostepowe do Konta zostaly przejete
przez osoby trzecie 1 wyjasni¢ okolicznos$ci ich przejecia.
8. Opcjonalnie przy dokonywanej rejestracji, mozna wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie Newslettera
o promocjach i nowo$ciach w Sklepie na adres e-mail podawany przy rejestracji.
9. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu
jakichkolwiek opfat usunag¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.
10. W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, przepisOw prawa lub dobrych obyczajow,
Sprzedawca moze usungé Konto Klienta badz zawiesi¢ jego dziatanie do czasu wyjasnienia
zaistniatych okolicznosci o czym bedzie poinformowany droga elektroniczng na wskazany adres

e-mail podczas rejestracji.

§7

Zasady skladania Zaméwienia
W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy:

1. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastgpnie klikng¢ przycisk
»Dodaj do koszyka”.
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Zalogowac si¢ na istniejaco konto Klienta badz zarejestrowaé nowe Konto Klienta lub skorzystac¢
z mozliwo$ci ztozenia Zamowienia bez rejestracii.

Jezeli wybrano mozliwos¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji - nalezy wypeli¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktory ma nastgpic¢
dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesylki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia.

Klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajagc w link przestany
w wiadomosci e-mail.

Wybraé¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic¢
zamowienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 9 pkt 3.

Informacje podane przez Klienta podczas rejestracji lub wymagane przy zakupach bez rejestracji,
powinny by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. W przypadku niemoznos$ci realizacji Zamowienia,
z uzyciem danych wskazanych przez Klienta lub budzacych watpliwosci, Sprzedawca podejmie
probe kontaktu z Klientem w celu ich uzupehienia lub weryfikacji. W przypadku, gdy kontakt
z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia
ijego anulowania.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu Produktu
za posrednictwem Sklepu.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze ich nie podanie moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ ustug $wiadczonych przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialnosé

za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujgcych metod dostawy zamowionego Produktu:

a. Przesyltka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

b. Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
W naszym Sklepie nie ma mozliwosci odbioru osobistego Zamowienia, odbior osobisty bedzie
dostepny w przysztosci o czym wcezesniej poinformujemy Klienta.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24
badz pobraniem::

a. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

b. Ptatnosci elektroniczne,

c. Ptatno$¢ kartg platnicza,

d. Ptatno$¢ za pobraniem.
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§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie
z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie
do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora
zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu ZamoOwienia i 0 jego przyjeciu
do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg platnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane.

b. platnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w ciggu pigciu dni z zastrzezeniem punktu 5 1 6
niniejszego paragrafu, w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia, chyba,
ze opis Produktu ze wzgledu na swoj szczegolny charakter np. personalizacja Produktu spowoduje
wydtuzenie procesu przygotowania Produktu.

A W przypadku zamdéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

B W przypadku zamowienia Produktow o roéznych terminach dostawy, Klient ma mozliwo$é
zadania dostarczenia Produktow czgsciami - na zgdanie Klienta pod warunkiem uiszczenia
dodatkowej optaty za kazdorazowa przesylke wg wczesniej uzgodnionej ceny przesyltki lub tez
dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego Zamowienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

Dostawa Produktu zamdéwionego na polskiej wersji jezykowej strony odbywa si¢ wylacznie

na terenie Polski.
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8. Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i uslugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili

wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

§10

Prawo odstapienia od umowy

1. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w punkcie 1 niniejszego paragrafu rozpoczyna si¢ od dostarczenia
Produktu Klientowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w punkcie 1 niniejszego paragrafu biegnie od momentu
dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy . Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy
wystanie przez Klienta o§wiadczenia przed uplywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor stanowi
Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Iub zalgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Klienta droga elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

7.  Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odleglos¢ Umowe Sprzedazy
uwaza si¢ za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
0 odstapieniu od Umowy Sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia

oferowany przez Sprzedawcg.
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¢. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢
na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Klient powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawceg
o0 odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin zostanie zachowany, jesli Klient odesle Produkt
przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
Z niego w sposOb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzglgdu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyklym

trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, be¢dzie si¢ znajdowaé

w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientowi

w odniesieniu do Umowy Sprzedazy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Klienta,
ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawcg utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

§ 11

Reklamacje

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego w Sklepie towaru Klient ma prawo do reklamacji
w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca,
strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi.

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie

w § 3 adresy Sprzedawcy.
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Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
Produktu. Zatgczenie dowodu zakupu nie jest konieczne, ale utatwi rozpatrzenie reklamacji.
Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w trybie reklamacji, jesli wada jest nieistotna.
Klient nie jest uprawniony do zadania obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy Sprzedazy, jezeli
podmiot odpowiedzialny z tytutu rekojmi niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez podmiot odpowiedzialny
z tytulu rgkojmi albo podmiot odpowiedzialny z tytulu rgkojmi nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwltocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznatl za uzasadnione.
Produkty odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyla¢ na adres podany
w § 3 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca odpowiada z tytulu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem

dwoch lat od dnia wydania rzeczy.

§ 12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta (bedacego
Konsumentem) z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z po6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego
z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
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(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

¢. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie s3 przetwarzane przez Sprzedawce jako
Administratora danych osobowych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2019, poz. 1781 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogélne  rozporzadzenie o  ochronie  danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (,,Rozporzadzenie”) w celach zwigzanych
z transakcjami dokonywanymi w ramach Sklepu oraz w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Sprzedawce, a takze na podstawie zgody Klienta —
w celach zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i marketingowych.

2. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie internetowym.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania w tym celu nalezy si¢
skontaktowa¢ poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezb¢dnych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci

zawarcia tejze umowy.
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5. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje si¢ odpowiednie zapisy Polityki Prywatnos$ci, ktorej tres¢ dostepna jest na naszej stronie
https://www.moniqa.pl/polityka-prywatnosci lub https://www.moniga.com.pl/polityka-prywatnosci

i Zalgczniku nr 3.

§ 14

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtdéwnej Sklepu internetowego MONIQA.

6. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie
lub zapisanie go na odpowiednim nos$niku danych.

7. Nazwa Sklepu internetowego MONIQA, adres pod ktorym jest dostepny: https://www.moniqa.pl,
https://www.moniqa.com.pl oraz wszelkie materiaty w nim si¢ znajdujace stanowig przedmiot
prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez
zgody Sprzedawcy jest zabronione.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2020 roku.

Zatgcznik nr 1 - MONIQA-formularz odstgpienia od umowy
Zatgcznik nr 2 - MONIQA -formularz reklamacji
Zalgcznik nr 3 - MONIQA -polityka prywatno$ci
Zalgcznik nr 4 - MONIQA-regulamin newsletter
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